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 فناوران رایانه اتحادیه ءاعضا

    موضوع : نرخنامه ریکاوري
 

 
 

) در موارد مشکلات نرم افزاري یا لاجیکال ( منطقی ) که  ذخیره ساز اشکال سخت HDD SATAبازیابی اطلاعات هارددیسک (
 باشند   NTFS-FAT-EXTFATافزاري نداشته باشد و داراي فایل سیستم 

 حداکثر قیمت (ریال) ظرفیت هارد دیسک یا ذخیره ساز ردیف

 7،800،000  گیگابایت  500تا   1

 11،600،000  ترابایت 1تا  2

 13،600،000 ترابایت 2تا  3

 17،600،000 ترابایت 3تا  4

 21،600،000 ترابایت 4تا  5

 25،600،000  ترابایت 5تا  6

 29،600،000 ترابایت 6تا  7

 37،600،000 ترابایت 8تا  8

 45،600،000 ترابایت 10تا  9

10 

  ترا به ازاي هر ترابایت 10بالاي 

8،000،000 
  ترابایت 12مثال : هارد دیسک 

16,000,000  =2 ×8,000,000 

61,600,000  =45,600,000  +16,000,000 
 
 
 
 

 حداکثر قیمت (ریال) ظرفیت هارد دیسک یا ذخیره ساز ردیف

1 
که شناسایی میشود اما  SSDحافظه هاي الکترونیکی و 

با هر   مشکلات نرم افزاري دارند مانند حذف پارتیشن و ...
  ظرفیتی که باشد

 توافقی
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 نرخ بازیابی اطلاعات هارد دیسک ها در مواردي که داراي اشکالات سخت افزاري ( معیوب ) باشند 

 ردیف
بازیابی اطلاعات هارد دیسک با مشکلات سخت افزاري و فایل 

 NTFS-FAT-EXTFATسیستم هاي 
 قیمت (ریال)

1 
هارد یک ترابایت (در صورتی که نیاز به حداکثر نرخ دستمزد براي 

 جراحی نباشد)
50،000،000 

2 
مثلا براي یک هارد  به ازاي هر ترابایت اضافه ( بدون نیاز به جراحی )

 9,5)=3*1,5+(5 چهار ترابایت معیوب 
15،000،000 

3 
فقط دستمزد جراحی موفق هارد دیسک ( فقط یکبار قابل دریافت 

است)، که به هزینه بازیابی هارد معیوب حاصل از ردیفهاي فوق همین 
 )Heliumشود ( به غیر از هاردهاي با تکنولوژي جدول اضافه می

30،000،000 

 5،000،000 دستمزد جراحی ناموفق ( براي تمامی ظرفیت ها یکسان است ) 4

5 
هزینه خرید یا تامین هارد یا قطعه مشابه ( که به هزینه هاي فوق 

 اضافه میشود)
 توافقی

 
 

  تبصره تعمیرات :
  قیمت هارد دیسک نو و اصلی یا گارانتی معتبر است . ٪30  دستمزد تعمیرات هارد دیسک ها - 1تبصره  

 باشد، هزینه بازیابی اطلاعات برابر مجموع حداکثر هزینه است.در صورتی که مشکلات نرم افزاري و سخت افزاري توام  - 2تبصره 
 در صورتی که مشکلات نرم افزاري یا سخت افزاري بیش از یک مورد باشد ، حداکثر هزینه برابر یک ردیف جدول مربوطه است. - 3تبصره 

 مثال براي مشکلات نرم افزاري : حذف فایلها و سپس حذف پارتیشن.         ·
  : مشکل خرابی هد هارد دیسک همراه با بدسکتور  مثال براي مشکلات سخت افزاري         ·

 نرخ مصوب تعرفه یا نرخ اعلامی هر کدام که کمتر بود و  ٪50کنسلی در صورت انجام و تکمیل کار ، برابر  - 4تبصره 
  بدون تحویل اطلاعات بازیابی شده خواهد بود .
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 در مواردي که اطلاعات پاك شده است. SMR-HMR-Heliumنرخ بازیابی اطلاعات هارد دیسک هاي 

 ردیف
بازیابی اطلاعات هارد دیسک با مشکلات سخت افزاري و فایل سیستم 

 NTFS-FAT-EXTFATهاي 
 قیمت (ریال)

1 
حداکثر نرخ دستمزد براي هارد یک ترابایت (در صورتی که نیاز به جراحی 

 نباشد)
75،000،000 

2 
مثلا براي یک هارد  به ازاي هر ترابایت اضافه ( بدون نیاز به جراحی )

 13,5)=3*2+(7,5 چهار ترابایت معیوب 
20،000،000 

   

   
 در مواردي که داراي اشکالات سخت افزاري (معیوب) باشند   SMR-HMR-Heliumنرخ بازیابی اطلاعات هارد دیسک هاي 

 ردیف
بازیابی اطلاعات هارد دیسک با مشکلات سخت افزاري و فایل سیستم 

 NTFS-FAT-EXTFATهاي 
 قیمت (ریال)

1 
حداکثر نرخ دستمزد براي هارد یک ترابایت (در صورتی که نیاز به جراحی 

 نباشد)
90،000،000 

2 
مثلا براي یک هارد  به ازاي هر ترابایت اضافه ( بدون نیاز به جراحی )

 15)=3*2+(9 چهار ترابایت معیوب 
20،000،000 

3 
فقط دستمزد جراحی موفق هارد دیسک ( فقط یکبار قابل دریافت است)، 

که به هزینه بازیابی هارد معیوب حاصل از ردیفهاي فوق همین جدول 
 )Heliumشود ( به غیر از هاردهاي با تکنولوژي اضافه می

60،000،000 

 5،000،000 دستمزد جراحی ناموفق ( براي تمامی ظرفیت ها یکسان است ) 4

5 
هزینه خرید یا تامین هارد یا قطعه مشابه ( که به هزینه هاي فوق اضافه 

 میشود)
 توافقی
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 )RAID 1،0،10،5،6(  ) استانداردRAIDبازیابی اطلاعات آرایه هاي (

  )RAID 1٬0٬10٬5٬6) استاندارد (RAID( بازیابی اطلاعات آرایه ها

 عدد هارد 6تا   SAS  ,SCSI , SSD , SATAشامل درایوهاي  مشکل نرم افزاريبا 

 قیمت (ریال) ظرفیت ردیف

 30،000،000 گیگابایت به ازاي هر هارد دیسک 300تا سقف  1

 50،000،000 ترابایت به ازاي هر هارد دیسک 2گیگابایت تا  300 2

 20،000،000 ترابایت به بالا به ازاي افزایش هر یک ترابایت 2 3

   

 DAS-NAS-SAN-Server - )1،0،10،5،6) استاندارد (RAIDبازیابی اطلاعات آرایه ها (

 SATA , SSDشامل درایوهاي  مشکل سخت افزاريهمراه با 

 قیمت (ریال) شرح ردیف

1 
با مشکل سخت افزاري هاردها (بدون نیاز به  RAIDبازیابی اطلاعات 

تا یک ترابایت ظرفیت هارددیسک (مانند جدول مشکلات  جراحی)
 سخت افزاري)

50،000،000 

2 
با مشکل سخت افزاري هارد ها(بدون نیاز به  RAIDبازیابی اطلاعات 

جراحی) براي ظرفیت هاي بالاتر به ازاي هر یک ترابایت افزایش به 
 مبلغ فوق (ردیف یک همین جدول) اضافه می گردد

15،000،000 

3 
با مشکل سخت افزاري هاردها(نیاز به جراحی  RAIDبازیابی اطلاعات 

تا یک ترابایت ظرفیت هارد دیسک و ضرب در تعداد هارد  دیسک)
 معیوب 

80،000،000 

4 
با مشکل سخت افزاري هاردها(نیاز به جراحی  RAIDبازیابی اطلاعات 

دیسک)براي ظرفیت هاي بالاتر به ازاي هر یک ترابایت افزایش به مبلغ 
 همین جدول) اضافه می گردد 3فوق (ردیف 

10،000،000 

 20،000،000 عیب یابی و براورد هزینهبررسی،  5
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درصد  25ها با  NAS: آرایه هاي داراي فایل سیستم ماشین هاي مجازي، لینوکس و 1تبصره    
 درصد افزایش محاسبه می گردد. 25عدد دیسک  6افزایش قیمت محاسبه می گردد به ازاي هر 

عدد  6عدد هارد دیسک به ازاي هر هادردیسک اضافه تا  6: آرایه هاي داراي بیش از 2تبصره 
افزایش  % 50عدد  12درصد افزایش محاسبه می گردد. یعنی براي آرایه بیش از  25دیسک 

 ترابایت با ایراد لاجیکال باشد :  1عدد هارد  8محاسبه میشود . مثال: اگر آرایه داراي 
8x50,000,000x1,25=500,000,000 Rls 

و نظایر آن و آرایه هایی که  5E  ,5EE,  60,  50,  05هاي خاص مانند :  RAID: بازیابی 3تبصره 
(آرایه هاي استاندارد) به اضافه  3استفاده شده باشند طبق جدول  SPAREداراي درایو یدك 

 محاسبه می گردند. 15%
 سوختهبازیابی انواع فلش و مموري هاي 

 حداکثر قیمت (ریال) Nand Flashظرفیت انواع حافظه  هاي  ردیف

 100،000،000  گیگابایت  16تا   1

 120،000،000  گیگابایت 32تا  2

 140،000،000  گیگابایت 64تا  3

 160،000،000  گیگابایت 128تا  4

 180،000،000  گیگابایت 256تا  5

 200،000،000  گیگابایت 512تا  6

 250،000،000 ترابایت 1تا  7

   
 با مشکل سخت افزاري یا عدم دیتکت SSDبازیابی انواع    

 حداکثر قیمت (ریال) SSDظرفیت انواع هارد هاي  ردیف

 100،000،000  گیگابایت  128تا   1

 120،000،000  گیگابایت 256تا  2

 140،000،000  گیگابایت 512تا  3

 160،000،000 ترابایت 1تا  4

 180،000،000 ترابایت 2تا  5
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 شرح خدمات بازیابی اطلاعات ردیف
قیمت حداکثر( 

   ریال)

1 
فیلم و عکس کارت حافظه دوربین هاي معمول در 

صورتی که کارت حافظه بدون اشکال باشد و شناخته 
  گیگابایت  512شود.  تا 

12،000،000   

2 
حافظه دوربین هاي معمول در فیلم و عکس کارت 

صورتی که کارت حافظه بدون اشکال باشد و شناخته 
 ترابایت 1شود.  تا 

15،000،000 

  

3 
فیلم و عکس کارت حافظه دوربین هاي معمول در 

صورتی که کارت حافظه بدون اشکال باشد و شناخته 
 ترابایت2شود.  تا 

18،000،000   

4 

مانند  DSLRفیلم دوربین هاي خاص: دوربین هاي کانن 
از کارت حافظه و هلی شات  80D  ,70Dو  4،3،2مارك 

فیلم  …و  Osmo goproها و سایر دوربین هاي پرنده و 
از کارت هاي حافظه بدون  MXFدوربین هاي سونی 

 احتساب حجم

 گیگابایت 128تا  60،000،000

80،000،000 
 256تا  128از 

 گیابایت

 گیابایت به بالا 256از  100،000،000

5 

در صورتی که هارد  DVRهارد دیسک دستگاههاي 
 دیسک سالم باشد . 

 یک ترابایت 45،000،000
میلیون تومان افزایش  1,5به ازاي هر ترابایت مبلغ 

 قیمت محاسبه میگردد

6 
رمزگشایی اطلاعات بیت لاکر در صورتی که با رمز 

 باز نشودصحیح 

 ترابایت 4تا  80،000،000

 ترابایت 4بالاي  120،000،000

 توافقی هنگام پذیرش می باشد. بازیابی ویروس هاي باجگیر یا باج افزار 5

 عرفه نرخنامه پا�ه سایر خدمات باز�ایب اطلاعات
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بالا آمدن سیستم عامل یا نرم افزارها یا تمامی نرخ هاي فوق مربوط به بازیابی اطلاعات است و  -2تبصره 
سرویس ها ، مشمول این نرخنامه نیست و هزینه جداگانه و به صورت توافقی با مشتري در ابتداي کار و با 

 درج مبلغ در رسید کالا یا قرارداد انجام گیرد .

نرخ مصوب تعرفه یا نرخ اعلامی هر کدام که  ٪50کنسلی در صورت انجام و تکمیل کار ، برابر  - 3تبصره 
  کمتر بود و بدون تحویل اطلاعات بازیابی شده خواهد بود .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محمدرضا فرجی تهرانی 

 رئیس اتحادیه فناوران رایانه تهران

 
 

 

 

 
 


